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Nuestro proyecto.

* Software para la gestion de cualquier despacho, desde un
despacho individual a grandes despachos.

* Herramienta Onica para la gestidn integral del despacho.

* Basado en la integracion completa de las herramientas de
trabajo y corporativas del procurador.

* Pensado para minimizar errores en las tareas diarias.
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PROYECTO GESTION DE DESPACHOS

Las comunicaciones como centro de operacion

ProcurLex Colegios
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/ ® eComo facilitard el trabajo al procurador?.

-

* Gestion de documentos integrada en la aplicacién.

e

* Generacion de documentos y plantillas.
* Organizacién documental sencilla e intuitiva. })
* Integracién directa con sistemas de adquisicion de N
imdagenes y documentos.
* Gestion completa de agendas de todos los miembros
relacionada con los expedientes
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A ProcurNet — X
A Inicio & Marka Informatica S.L.
Agenda

=  Agenda (x)

< < O 1Dia ) 2Dia (® 5Dias () 7Dia ) Mes

B Tienes correos

R R N\ b NRNRNNRAR
Tienes correos nuevos
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Lunes Martes Miercoles Jueves

19/06 20/06 21/06 22/06 19/06 20/06 21/06

hay expedientes inactivos

tiene 5 Expedientes inactivos

Tiene notificaciones de lexnet

tiene 3 notificaciones de lexnet
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* Conexion directa y desatendida con Lexnet.
* Envio y descarga desatendida de asuntos.

* Modbdulo de comunicacién automdtica con Lexnet, que se
encargard de la consulta periddica de comunicaciones
pendientes de enviar y recibir de Lexnet.

* Con esta herramientaq, el procurador podrd enviar un asunto
desde la aplicaciéon, de forma sencilla y continuar trabajando,
pues serd el médulo de envios desatendidos Lexnet el
encargado de hacer el envio cuando fuese posible.
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* Informacién instantdneaq,
~-*  Posibilidad de utilizacion de herramientas de envio

°

de SMS, email a cualquier destino
*\ Incorporacién de un mecanismos de notificacion a

L clientes a través de mensajes de forma automdtica

NKS‘

del estado y evolucion de su asunto
™ (configurable)

* JSistema de alertas automdticas al procurador, ®)
tanto programadas (a modo agenda) o de

incidencias (en el sistema de envios, tareas sin =

gestionar, etc). N I - )



LEXA MARKA—

DEPROCURADC%KS | NG O B N R

SOCFTWARE Y COMUNICACIONES

3 PROYECTO GESTION DE DESPACHOS 1\ -
B2
3

u @ ProcurNet —

A Inicio & Marka Informatica S.L.
Q Comunicaciones
=  Comunicacione®
< EemdC comuricadioncs Bandeja Entrada Q 8
I . + Nuevo Correo Origen Asunto Fecha Expediente
- - RN RN 12/1/2018 7:30:25 PM
g AR AR 12/1/2018 1:36:25 PM 2018222123 I

% Bandeja Entrada

™ Cmenos s e W T

(D NN SO RN NN (D) At i B a0t RN SON RN e

Y Filtros
Y Correos Sin Expediente

R R x\}\:\ N §\\\\\\\%\*‘\\\‘\\\
DR, LR\ N\
\\E\\\\\\x\&\\ \ N N\N
N NS

NN

DR TR L R

A AN

\\\W\\&N\\\\\\ R TR M Y




PROCURLEX/ MARKA

NUEVA APLICACIGN
PARA DESPACHQS DE PROCURADORES

8 o Y T o N Y

SOCFTWARE Y COMUNICACIONES

; PROYECTO GESTION DE DESPACHOS o 3
- ﬁ“\J

* Mayor control del trabaijo.

* Elsistema ha de ser capaz de monitorizar las comunicaciones recibidas
en el despacho por distintas vias (email, lexnet, introducciéon manual,
plataforma de envios certificados, etc..) para ayudar al procurador a
detectar cudles no han sido gestionadas.

* Gestion de acuses de recibo.

* Para esta tareaq, el sistema contard con un moédulo especifico de 0,

comunicaciones, que podrd comprobar todas las vias de entrada y
salida de informacién y cotejar su relaciéon con los asuntos que se estdn =/
cursando. v\ ®) - /
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* Mayor control del trabajo. %) (] <,

* A partir de la informacién registrada en el expediente, el sistema
ird aprendiendo de forma automadatica, para asistir al procurador
en el archivado de estas comunicaciones.
* El sistema velard por que no haya una comunicacion entrante sin
~ % tratar (que haya sido revisada, archivada, o contestada), ni una
A comunicacién saliente sin enviar (pendientes de enviar en la bandeja
# de salida de Lexnet, Email, etc.)
Control de flujo de trabajo. El procurador podrd definir flujos de
trabajo que permitan definir los estados por los que deberd

evolucionar una comunicacion, y sus plazos, para que el sistema \./
pueda controlar su correcta evolucién
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* Comunicacién directa con el colegio.

* Descarga automatica de las designaciones de procurador.

* JSolicitudes de anulacién de designaciones incorporadas.

* Justificacién de actuaciones a través de la propia aplicacion.

* Prevision y consultas de cobros y pagos en tiempo real con el
colegio.

* Gestidn completa de su ficha de procurador en el colegio.
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* La comunidad de procuradores.

* Disponer de una herramienta comidn para todos los
procuradores, permitiria un intercambio sencillo y fluido de

informacién.
* Posibilidad de sincronizacién de la categorizacién de los asuntos

propia de la administracion (Lexnet) para su correcta
tipificacion. -/
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Herramientas corporativas

* La aplicaciéon seria una herramienta que permitiria...

* Una comunicacion inmediata entre el ICP y los procuradores,
ademds de entre los propios procuradores.
* Envio de alertas a los procuradores que recibirian de forma
inmediata en su software de gestidn.
* Foros de informacién integrados en la propia aplicacién con
canales RSS o similares.
* Creacion de espacios comunes de intercambio de .

informacién entre procuradores (chats, foros, etc) 9 J
N R\
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* Los datos del procurador son del procurador, y se
guardardn en su despacho.
* Posibilidad de creacién de un servicio de backup en la

N

nube.
* Si el procurador lo deseq, la aplicacién podria realizar copias

periddicas y automdticas de la informaciéon del despacho bajo

el paraguas de un servicio de backup cloud, para dar

seguridad a los procuradores. ®)
* Esto supondria la posibilidad de recuperacién breve en caso de

~/

“desastres”
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* Servicio de Soporte Online y Telefénico por parte del
equipo de atencién al cliente y con contacto directo con el
departamento de desarrollo.

* JSistema de soporte basado en tickets que permita al usuario
conocer el estado de su incidencia en cada momento, con
una comunidad online de ayuda al usuario.
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< e Acceso Movil e Internet

* A partir de un portal seguro en internet para los usuarios del

sistemaq, la aplicacién podrd disponer de una herramienta que
permita el acceso a informacion del sistema de gestién del
despacho de forma remotaq, via mévil, Tablet o ubicacion remota.
- (agenda, estado de expediente, situacion de envios, asuntos sin
" tratar, cuadro de mandos, etc.). Todas estas comunicaciones sobre
sistemas cifrados y protocolos seguros (SSL, HTTPS),
/Eéfésis’remq permitird una mayor movilidad a los procuradores, sin
perder detalle de la evolucién de los asuntos, y siempre accediendo
a la informacion almacenada en su propio despacho, sin
necesidad de que los datos se almacenen en la nube. \/
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Acceso a los datos desde cualquier ubicacién
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Preparada para los cambios

* Con el respaldo de los ICP, la aplicacién tendrd la
capacidad de adaptarse de forma dgil y transparente a
los cambios de normativa, a los nuevos requisitos.

* Una herramienta modernaq, tecnolédgicamente disenada
para crecer, podrd asumir nuevos retos tecnoldégicos que la

preparen para los nuevos tiempos.
~ \_/ ‘“ﬂ
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